
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িশ�া ম�ণালয়

মা�িমক ও উ�িশ�া িবভাগ 
আ�জ�ািতক মা�ভাষা ইনি#$উট (আমাই)

শহীদ ক)াে*ন মন+র আলী সরিণ
১/ক, /স0নবািগচা, ঢাকা ১০০০

www.imli.gov.bd

িস$েজ>  চাট �ার   (Citizen’s  Charter)

১.   িভশন  ও  িমশন           

১.১)    িভশন  (Vis ion):  Kিথবীর সকল মা�ভাষার +র�া।

১.২)   িমশন  (Mis s ion):   বাংলাভাষাসহ সকল মা�ভাষার সংর�ণ, িবপQ ও িবRS�ায় ভাষার �ামাণীকরণ (documentation) ও /স-সংWা� গেবষণা, /লXYপ /নই এমন ভাষার /লXYপ �বত�ন,
অিভধান �ণয়ন, ভাষা িবষেয় অ]া] গেবষণা ও �িশ�েণর সম^েয় িবিভQ ভাষাভাষী জনেগা_ীর `কীয় সংaিতর িবকাশ। 
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২.  �িত bত    /সবাসcহ

২.১ ন াগ িরক     /সবা 

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ ) (৮)
W.  নং /সবার ন াম  /সবা�দ ােনর  

সেব �া�  সময়
�েয় াজন ীয়    কাগজপj �েয় াজন ীয়    

কাগজপj /  
আেবদন  ফরম 

�ািSlান

/সবার cm 
এবং প িরেশ াধ   

পn িত
(য িদ   থােক )

শ াখার  ন ামসহ   দ ািয়q  �াS  কম �কত� ার    
পদ িব  ,   rম নsর,    /জল া /উ প েজল ার     /কাড ,  

অিফিসয় াল    /টিল েফান   ও ই েমইল  

উ u�ত ন    কম �কত� ার    পদ িব  ,   rম নsর,  
/জল া /উ প েজল ার     /কাড সহ   অিফিসয় াল    /টিল েফান   

ও ই েমইল

১. ভাষা জাvঘর িবিভQ 
জাতীয় 
িদবস ও 
অ]া] 

কম �িদবেস 
ভাষা 

জাvঘর 
/খালা 
থােক।
সময়: 
সকাল 

০৯:৪৫ টা 
/থেক 
িবকাল 

০৪:৩০ টা

১.সরাসির উপিlত 
হেয় পিরদশ �ন করা 
যায়। 
২.িকঅy বy ও 
িভআর /সট zবহােরর 
/�েj দািয়q�াS 
কম �কত�া সহায়তা 
কেরন।

১. একক zি{র 
পিরদশ �েনর 
/�েj /কােনা 
কাগজপj 
�েয়াজন /নই।
২. দলীয় 
পিরদশ �েনর 
/�েj ক��প� 
বরাবর আেবদন 
করেত হেব।
অবlান: আমাই-
এর ২য় তলায়

িবনাcেm ছািবয়া ইয়াসমীন
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৯১৪২২৫৬২০
ইেমইল: sabiadu93@gmail.com

/মাহা�দ আ� সাঈদ
উপপিরচালক
/মাবাইল: ০১৭১৪০১০৮২২
ইেমইল: mailtosayeed75@gmail.com
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২. িলখন-িবিধ 
আক�াইভ

িবিভQ 
জাতীয় 
িদবস ও 
অ]া] 

কম �িদবেস 
িলখন-িবিধ 
আক�াইভ 

/খালা 
থােক।
সময়: 
সকাল 

০৯:৪৫ টা 
/থেক
িবকাল 

০৪:৩০ টা

সরাসির উপিlত হেয় 
পিরদশ �ন করা যায়। 

 ১. একক 
zি{র 
পিরদশ �েনর 
/�েj /কােনা 
কাগজপj 
�েয়াজন /নই।
২. দলীয় 
পিরদশ �েনর 
/�েj ক��প� 
বরাবর আেবদন 
করেত হেব।
অবlান: আমাই-
এর ৬_ তলায়।

িবনাcেm /মাঃ আ�ল �িমন /মাছাি�র
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৮১১২৫০২৫০
ইেমইল: mu_sabbir@yahoo.com

নাজ�ন নাহার
উপপিরচালক 
/ফান: ৮৩৯১২৪০
/মাবাইল: ০১৫৫২৩৫৬৩৪৫
 ইেমইল: cnazhar@gmail.com

৩. আ�জ�ািতক 
মা�ভাষা 
ইনি#$উট 
��থাগার

সকাল 
০৯:৪৫ টা 

/থেক
 িবকাল 

০৪:৩০ টা

১. আ�হী zি{র 
জ] গেবষণাcলক 
��পােঠর +েযাগ। 
২. সকেলর জ] 
উ�ু{। 
৩. িশ�ক, 
গেবষকেদর 
অ�ািধকার /দওয়া 
হেব।
৪. /কােনা বই ই+) 
করা হয় না।
৫. /কােনা বইপj 
ফেটাকিপ করা যােব 
না।

১. /রিজ#াের 
নাম িনব�ন 
করেত হেব।
lান: আমাই-এর 
৫ম তলায়।

িবনাcেm ছািবয়া ইয়াসমীন
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৯১৪২২৫৬২০
ইেমইল: sabiadu93@gmail.com

নাজ�ন নাহার
উপপিরচালক 
/ফান: ৮৩৯১২৪০
/মাবাইল: ০১৫৫২৩৫৬৩৪৫ ইেমইল: 
cnazhar@gmail.com
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৪. �িশ�ণ 
(িবষয়িভি�ক 
আ�ান�ত /কাস �)

৭ িদন/১৪ 
িদন

১. সংি�� ক��প� 
ক��ক মেনানীত  হেল 
অনলাইেন 
/রিজে�শন করা 
যােব।
২. �িশ�ণ �rর �েব � 
�শাসন/�িশ�ণ 
শাখায় 
/রিজে�শন করেত 
হেব।

/রিজে�শন 
ফরম
lান: আমাই-এর 
৩য়/৪থ � তলায়।

িবনাcেm /শখ শামীম ইসলাম
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৯১১৯১৬৭৪৬
ইেমইল: shamim.joy2025@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: 
mahbuba.15459@gmail.com

৫. /সিমনার ১-২ িদন ১. জাতীয় ও 
আ�জ�ািতক 
/সিমনাের /দিশ-
িবেদিশ িবেশষ�গণ 
গেবষণা �ব� 
উপlাপন করেত 
পারেবন। 
২. মানস�ত গেবষণা 
�ব� ইনি#$উেটর 
জান �ােল �কাশ করা 
হয়।

আমি�ত 
zি{বগ �েক 
ইেমইল/ িচ র 
মা�েম আম�ণ 
জানােনা হেব 
এবং
/সিমনার �rর 
�েব �ই তারা 
/রিজে�শন 
স¡Q করেবন। 

িবনাcেm /মাঃ আ�ল �িমন /মাছাি�র
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৮১১২৫০২৫০
ইেমইল: mu_sabbir@yahoo.com

/মাহা�দ আ� সাঈদ
উপপিরচালক
/মাবাইল: ০১৭১৪০১০৮২২
ইেমইল: mailtosayeed75@gmail.com

৬. �চার তাৎ�িণক ১. 
ওেয়বসাইট, ত£িচj, 
/¤ািশওর, িব�াপেনর 
মা�েম িবিভQ 
কম �কাে¥র �চার।
২. এক$ +)েভিনর 
শপ রেয়েছ। আ�হী 
/Wতাগণ আমাই-এর 
/লােগাসহ +)েভিনর 
সাম�ী Wয় করেত 
পােরন।

আমাই-এর ২য় 
তলায়

িনধ �ািরত cেm 
+)েভিনর সাম�ী 
Wয় করা যােব।

ি¦§া বাউল
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭৬৬৯৪৪০৬০
ইেমইল: 

 snigdhabaul17@gmail.com

/মাঃ িমজা¨র রহমান
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৮৬৫
/মাবাইল: ০১৭১১৪৬০৫৮০
ইেমইল: 
mizanurr16bcs@gmail.com

৪



৭. �কাশনা (�িªত):
১. বাংলা জান �াল 
 (মা�ভাষা 
পিjকা)
২. ইংেরিজ 
জান �াল 
 (Mother 
Language)
৩. মা�ভাষা 
বাত�া 
৪. Newsletter
৫. অ]া] 

১ িদন ১. আ�হী zি{ বা 
�িত_ানেক 
আেবদনWেম সরবরাহ 
করা হেব (ম­দ থাকা 
সােপে�)।
২. গেবষণা জান �ােল 
�কােশর জ] /�রণ 
করেল িনয়মা¨যায়ী 
িনব �ািচত হেল তা 
�িªত হেব।
৩. িনব �ািচত 
�িত_ােন িক® 
�কাশনা ডাক 
মারফত পাঠােনা হয়। 
৪. ওেয়বসাইেট �কাশ 
করা হয়।

�েযাজ) নয় জান �াল ও 
��থসcহ 
িনধ �ািরত cেm 
নগদ/ /প-
অড �ােরর মা�েম 
পিরেশাধেযা¯। 
১. জান �ােলর 
জ] cm 
পিরেশাধ করেত 
হেব।
২. অ]া] 
�কাশনা ম­ত 
থাকা সােপে� 
িবনাcেm �দান 
করা হেব।

ড. /মাঃ ইলেতমাস 
উপপিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১২৫৪৬৬৩৪
ইেমইল: iltemas.imlibd@gmail.com

২.২ �ািত _ ািনক     /সবা 

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ ) (৮)
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W.  নং /সবার ন াম  /সবা�দ ােনর  সেব �া�  সময় �েয় াজন ীয়    কাগজপj �েয় াজন ীয়    
কাগজপj /  

আেবদন  ফরম 
�ািSlান

/সবার cm 
এবং 

প িরেশ াধ   
পn িত

(য িদ   থােক )

শ াখার  ন ামসহ   দ ািয়q  �াS  কম �কত� ার    
পদ িব  ,   rম নsর,    /জল া /উ প েজল ার    
/কাড ,   অিফিসয় াল    /টিল েফান   ও 

ই েমইল  

উ u�ত ন    কম �কত� ার    পদ িব  ,   rম নsর,  
/জল া /উ প েজল ার     /কাড সহ   অিফিসয় াল   

/টিল েফান   ও ই েমইল

১. ৪১৪ 
আসনিবিশ� 
িমলনায়তন 
আেছ। 
অ¨_ান 
পিরচালনার 
জ] 
িমলনায়তন 
ভাড়া /দওয়া 
হয়। 

কমপে� ৭ (সাত) িদন �েব � 
আেবদেনর িভি�েত 
িমলনায়তন zবহােরর 
অ¨মিত /দয়া হেব।

১. সরকাির �িত_ােনর /�েj 
দাSিরক পেjর মা�েম অথবা 
িনজ` ±ােড মহাপিরচালেকর 
দSের আেবদন করেত হেব। 
২. /বসরকাির �িত_ােনর 
/�েj িনধ �ািরত ফরেম 
মহাপিরচালেকর দSের 
আেবদন করেত হেব 
ফরম �ািSর lান:
আ�জ�ািতক মা�ভাষা 
ইনি#$উট (আমাই)।
ওেয়ব 
/পাট �াল: www.imli.gov.bd

ফরম 
ইনি#$উেটর 
�শাসন শাখা 
ও ওেয়বসাইট 
হেত পাওয়া 
যােব।

ক.  সাধারণ  
কায �িদবস
১. �িত িশ² ​ট 
৪০,০০০.০০ 
(চি³শ হাজার) 
টাকা মাj এবং 
১৫% ভ)াট ও 
৫% আই$ 
২. �ণ � িদবস 
৮০,০০০.০০ 
(আিশ হাজার) 
টাকা মাj এবং 
১৫% ভ)াট ও 
৫% আই$  
খ.  সাSািহক  
বা সরকাির 
®$র  িদন  
১. �িত িশ² ​ট 
৪৫,০০০.০০ 
(µয়তাি³শ) 
টাকা মাj এবং 
১৫% ভ)াট ও 
৫% আই$  
২. �ণ � িদবস 
৯০,০০০.০০ 
(ন�ই হাজার) 
টাকা মাj এবং 
১৫% ভ)াট ও 
৫% আই$  
অিড েটািরয় াম   
zবহােরর 

/মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com
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সময়¶িচ  :
ক. সকাল 
িশ² ​ট : সকাল 
৯:০০টা /থেক 
/বলা ২:০০টা;
খ. িবকাল 
িশ² ​ট : িবকাল 
৩:০০টা /থেক 
রাত ৮:০০টা;
গ. �ণ � িদবস : 
সকাল ৯:০০টা 
/থেক রাত 
৮:০০টা।  
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২. আ�জ�ািতক 
সে�লন 
ক� 

কমপে� ৭ (সাত) িদন �েব � 
আেবদেনর িভি�েত 
আ�জ�ািতক সে�লন ক� 
zবহােরর অ¨মিত /দয়া হেব।

দাSিরক পেjর মা�েম অথবা 
িনজ` ±ােড মহাপিরচালেকর 
দSের আেবদন করেত হেব। 

-
১. �িত িশ² ​ট 
 ৭৮৫০.০০ 
(সাত হাজার 
আটশত 
প¸াশ) টাকা 
মাj এবং ১৫% 
ভ)াট ও ৫% 
আই$।

২. �ণ � িদবস 
১৫৭০০.০০ 
(পেনর হাজারস 
সাতশত) টাকা 
মাj এবং ১৫% 
ভ)াট ও ৫% 
আই$ 

আ�জ� ািত ক    
মে�লন  ক� 
zবহােরর 
সময়¶িচ  :
ক. সকাল 
িশ² ​ট : সকাল 
৯:০০টা /থেক 
/বলা ২:০০টা;
খ. িবকাল 
িশ² ​ট : িবকাল 
৩:০০টা /থেক 
রাত ৮:০০টা;
গ. �ণ � িদবস : 
সকাল ৯:০০টা 
/থেক রাত 
৮:০০টা। 

/মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

৩. অিতিথশালা
(/গ#হাউস)

আ�জ�ািতক মা�ভাষা 
ইনি#$উট (আমাই)-এর 

১. সরকাির কম �কত�ার /�েj 
দাSিরক পিরচয়পj অথবা 

ইনি#$উেটর 
�শাসন শাখা 

িনধ �ািরত ভাড়া 
নগদ//প-

/মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক

৮



কােজর সে¹ স¡ক� রেয়েছ 
ঢাকার বাইের /থেক আগত 
এমন /কােনা সরকাির, আধা-
সরকাির 
ও `ায়�শািসত বা /বসরকাির 
�িত_ােনর কম �কত�া এবং 
/দিশ-িবেদিশ /লখক, 
গেবষক, অ¨Yপ /কােনা 
zি{ অিতিথশালায় 
অবlােনর /�েj অ�ািধকার 
পােবন।

�ত)য়নপj �দশ �ন করেত 
হেব। 
২. অ]া]েদর /�েj জাতীয় 
পিরচয়পj (NID) ও সংি�� 
�িত_ান �ধান �দ� 
�ত)য়নপj �দশ �ন করেত 
হেব।

ও 
ওেয়বসাইট 

অড �ার/ zাংক 
¼া²/টর মা�েম 
পিরেশাধেযা¯।
অিতিথশালার 
ক� ভাড়া 
ভ)াটসহ িন½Yপ 
হেব: 
১. সরকাির 
কম �কত�া �িত 
�ণ �িদবস 
৩০০/- 
(িতনশত টাকা) 
মাj।
২. 
`ায়�শািসত/ 
/বসরকাির 
সংlার কম �কত�া 
�িত �ণ �িদবস 
৫০০/- 
(µাচশত টাকা) 
মাj।
৩. /লখক, 
গেবষক, 
অ¨Yপ /কােনা 
zি{ ৭৫০/- 
(সাতশত 
প¸াশ টাকা) 
মাj।

৪. িবেদিশ 
নাগিরক �িত 
�ণ �িদবস 
২০০০/- (vই 
হাজার টাকা) 
মাj।

/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

৯



২.৩  অভ)�রীণ   /সবা

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ ) (৮)
W.  নং /সবার ন াম  /সবা�দ ােনর  

সেব �া�  সময়
�েয় াজন ীয়    কাগজপj �েয় াজন ীয়    কাগজপj /  

আেবদন  ফরম 
�ািSlান

/সবার 
cm 
এবং 

প িরেশ াধ   
পn িত
(য িদ   
থােক )

শ াখার  ন ামসহ   দ ািয়q  �াS  কম �কত� ার    
পদ িব  ,   rম নsর,    /জল া /উ প েজল ার    
/কাড ,   অিফিসয় াল    /টিল েফান   ও 

ই েমইল  

উ u�ত ন    কম �কত� ার    পদ িব  ,   rম নsর,  
/জল া /উ প েজল ার     /কাড সহ   অিফিসয় াল   

/টিল েফান   ও ই েমইল

১. অিজ�ত 
®$, 
¾াি�- 
িবেনাদন 
®$ 
ইত)ািদ

(ক) 
/গেজেটড 

কম �কত�ােদর 
/�েj: ৩ 
(িতন) 

কায �িদবস। 

(খ) নন-
/গেজেটড 

কম �চারীেদর 
/�েj ২ 
(vই) 

কায �িদবস।

(ক) �ধান িহসাবর�ণ 
কম �কত�া ক��ক �দ� ®$ 
�া±তার �িতেবদেনর 
িনধ �ািরত ফরম (/গেজেটড 
কম �কত�ােদর /�েj বাংলােদশ 
ফরম নং-২৩৯৫)।
�ািSlান: িহসাবর�ণ 
কম �কত�ার কায �ালয় 
(জন�শাসন ম�ণালয়/িশ�া 
ম�ণালয়, �েযাজ) /�েj)। 
(খ) অ]া] /�েj সাদা 
কাগেজ আেবদনপj। 
(গ) িহসাব সহকারী, 
আ�জ�ািতক মা�ভাষা 
ইনি#$উট (আমাই) ক��ক 
�দ� ®$ �া±তার 
�ত)য়নপj (নন-/গেজেটড 
কম �চারীেদর /�েj)।

ইনি#$উেটর �শাসন 
ও িহসাব শাখা 

িবনাcেm /মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com
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২. অি�ম 
(সাধারণ 
ভিব¿ 
তহিবল 
হেত 
অি�ম, 
Àহিনম �াণ 
অি�ম, 
যানবাহন 
Wেয়র 
জ] 
অি�ম 
ইত)ািদ)

৩ (িতন) 
কায �িদবস

�রণ�ত িনধ �ািরত ফরমসহ 
(ফরম নং-২৬৩৯) অি�ম 
�ািSর জ] আেবদন করেত 
হেব। আেবদেনর পিরে�ি�েত 
ম�ণালেয়র অ¨েমাদেনর জ] 
অ�ায়ন করা হেব।

সংি�� 
ম�ণালেয়র িহসাবর�ণ 
কম �কত�ার কায �ালয়।

িবনাcেm /শখ শামীম ইসলাম
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৯১১৯১৬৭৪৬
ইেমইল: shamim.joy2025@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

৩. বদিলর 
দরখাÁ

৩ 
(িতন) /থেক

৫ (µাচ) 
কায �িদবস

বদিলেযা¯ কম �কত�াগেণর 
অ]j বদিল/পদায়েনর সাদা 
কাগেজ অথবা িনধ �ািরত 
ফরেম আেবদেনর 
পিরে�ি�েত উ{ আেবদন 
অ�ায়েনর zবlা করা হেব।

(ক) সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
(খ) িশ�া ম�ণালয়, 
জন�শাসন ম�ণালয় 
ক��ক িনধ �ািরত 
আেবদন ফরম। 

িবনাcেm /মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

৪. অবসর সেব �া� ৫ 
(µাচ) 

কায �িদবস 

বয়স �ত)য়েনর জ] 
এসএসিস-এর সনদ ও 
অ]া] আ¨ষি¹ক 
কাগজপjসহ িনধ �ািরত ফরেম 
/কােনা কম �কত�া/কম �চারী 
অবসের যাওয়ার জ] অথবা 
অ]া] কারেণ অবসেরর 
যাওয়ার জ] আেবদন করেল 
Âার /পনশনসহ অবসরজিনত 
যাবতীয় আিথ �ক +িবধািদ 
পাওয়ার লে�) আেবদনপj 
অ�ায়ন করা হয়।

বয়স �ত)য়েনর জ] 
এসএসিস-এর সনদ ও 
অ]া] আ¨ষি¹ক 
কাগজপjসহ সাদা 
কাগেজ আেবদন। 

িবনাcেm /মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

১১



৩ )  অিভেয াগ   zবlাপন া  পn িত   (GRS)

(১) (২) (৩ ) (৪ ) (৫ ) (৬ ) (৭ ) (৮)
W.  নং /সবার 

ন াম
/সবা�দ ােনর  সেব �া�  

সময়
�েয় াজন ীয়    
কাগজপj

�েয় াজন ীয়    কাগজপj / আেবদন  
ফরম �ািSlান

/সবার cm 
এবং 

প িরেশ াধ   
পn িত

(য িদ   থােক )

শ াখার  ন ামসহ   দ ািয়q  �াS  কম �কত� ার    
পদ িব  ,   rম নsর,    /জল া /উ প েজল ার    
/কাড ,   অিফিসয় াল    /টিল েফান   ও 

ই েমইল  

উ u�ত ন    কম �কত� ার    পদ িব  ,   rম নsর,  
/জল া /উ প েজল ার     /কাড সহ   অিফিসয় াল   

/টিল েফান   ও ই েমইল

১২



১. ত£ 
�দান

১. দািয়q�াS কম �কত�া 
২০ 
(িবশ) কায �িদবেসর মে� 
ত£ সরবরাহ করেবন। 
২. একািধক ইউিনট 
হেত ত£ সং�েহর 
/�েj সেব �া� ৩০ 
(িjশ) কায �িদবেসর মে� 
সরবরাহ করেত হেব। 

১. 
আেবদনকারীর 
�ািথ �ত সকল 
/রকড � অিফেস 
সংরি�ত 
আেছ এটা 
িনিÆত হেল 
দািয়q�াS 
কম �কত�া ত£ 
আইেনর 
আেলােক ত£ 
�দান 
করেবন। 
২. তেব 
/দেশর 
িনরাপ�া ও 
পররাÇনীিত 
স¡িক�ত, 
কিপরাইট ও 
�িnÈি�ক, 
আদালেত 
িবচারাধীন 
/কােনা িবষয়, 
তদ�াধীন 
/কােনা িবষয় 
এবং Wয় 
কায �Wম 
স¡Q হওয়ার 
�েব � /স-
সংWা� 
/কােনা ত£ 
�কাশ বা 
�দান 
বা�তাcলক 
নয়। 

ত£ �ািSর জ] িনধ �ািরত ফরম 
(ফরম ‘ক’) অ¨যায়ী দািয়q�াS 
কম �কত�ার িনকট িলিখতভােব বা 
ইেমইেল আেবদন করেত পারেবন
ফরম �ািSর ওেয়ব  কানা: 
www.infocom.gov.bd

১. দািয়q�াS 
কম �কত�া 
অ¨েরাধ�ত 
তে£র 
Ëি{স¹ত 
cm িনধ �ারণ 
কের ৫ (µাচ) 
কায �িদবেসর 
মে� 
পিরেশােধর 
জ] 
অ¨েরাধকারীেক 
অবিহত 
করেবন। 
২. তে£র 
�িªত cm, 
ইেলকÌিনক 
ফরেমেটর cm 
িকংবা 
ফেটাকিপ বা 
ি�Íআউট 
সংWা� /য 
zয়, তার 
অিধক হেব 
না। 

/মাহা�দ মাহ��র রহমান খান
সহকারী পিরচালক 
/মাবাইল: ০১৭১৬২৫৩৭৭৩
ইেমইল: 
mahbub.imli@gmail.com

মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক
/ফান: ৮৩৯১৫৯১
/মাবাইল: ০১৭১১-১১৩৯০৮
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com
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/য /কােনা ত£ /পেত বা /সবা�ািSেত অসÎ� হেল দািয়q�াS কম �কত�ার সে¹ /যাগােযাগ কrন। িতিন সমাধান িদেত zথ � হেল িনে½া{ পnিতেত /যাগােযাগ কের সমÏা অবিহত করেত হেব। 

W .  নং কখন   /য াগ ােয াগ     করেবন /য াগ ােয ােগর     কান া  িনÐি�র 
সময়সীমা

১.

২.

৩.

দািয়q�াS কম �কত�া সমাধান িদেত zথ � হেল 

GRS /ফাকাল পেয়Í কম �কত�া িনিদ �� সমেয় 
সমাধান িদেত zথ � হেল

আিপল কম �কত�া সমাধান িদেত zথ � হেল

১. GRS /ফাকাল পেয়Í কম �কত�া
নাম ও পদিব: মাহ�বা আ{ার 
উপপিরচালক ( �শাসন, অথ � ও �িশ�ণ)
/ফান: +৮৮০-২-৮৩৯১৫৯১
ইেমইল: mahbuba.15459@gmail.com

২. আিপল কম �কত�া
নাম ও পদিব: /মাঃ ফজRর রহমান Òঞঁা
পিরচালক (�শাসন, অথ � ও �িশ�ণ) 
/ফান: +৮৮০-২- ৮৩৯১০৫২
ইেমইল: frbhy@yahoo.com
ওেয়ব /পাট �াল: www.imli.gov.bd

৩. মি�jপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ zবlাপনা /সল, অিভেযাগ �হণ /কÕ, ৫ নং /গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা। ওেয়ব: www.grs.gov.bd

৩ (িতন) মাস

১ (এক) মাস

৩ (িতন) মাস

            

৪ )   আপন ার  কােছ  আমােদর �ত )াশ া   

W .  নং �িত bত  /কািÖত   /সবা�ািSর ল ে�)  করণীয়  
১. �েযাজ) /�েj িনধ �ািরত ফরেম �রণ�ত আেবদন জমা�দান 
২. �েযাজ) /�েj িনধ �ািরত মা�েম �েয়াজনীয় িফ× পিরেশাধ 

১৪



৩. সা�ােতর জ] িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপিlিত বাØনীয়

২১-১০-২০২০ ১০:১২:৩৫
/মাহ া�দ মাহ ��র  রহ মান  খান

সহ কার ী পিরচালক (�শাসন), �শাসন শাখা
আ�জ�ািতক মা�ভাষা ইন ি#$উট

২২-১০-২০২০ ১২:০:২৮
ড . জীন াত ইমিতয়াজ আলী

মহ াপিরচালক, মহ াপিরচালক এর  দSর
আ�জ�ািতক মা�ভাষা ইন ি#$উট
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